Glowtex

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage, Lieferungen
und Leistungen zwischen der

Glowtex GmbH
Wichernstr. 2
76185 Karlsruhe
Deutschland

info@glow-tex.de
—nachfolgend ,,Glowtex“ —
und ihren Kunden.

1.2 Das Angebot von Glowtex richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des §
14 BGB. Ein Vertragsschluss mit Verbrauchern ist ausgeschlossen.

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn Glowtex ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Glowtex vertreibt und liefert Digital-Signage-Losungen, insbesondere Bildschirme,
Bildschirmstelen, Displays sowie dazugehdrige Hardware- und Systemkomponenten.

2.2 Sofern nicht ausdricklich schriftlich vereinbart, schuldet Glowtex keine
Softwareleistungen, Inhalte, Wartungs- oder Supportleistungen.

3. Vertragsschluss

3.1 Angebote von Glowtex sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind.

3.2 Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung von Glowtex oder durch
Auslieferung der Ware zustande.




Glowtex

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Preise verstehen sich netto, zuzlglich der jeweils gultigen gesetzlichen
Umsatzsteuer.

4.2 Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

4.3 Bei Zahlungsverzug ist Glowtex berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe geman §
288 Abs. 2 BGB zu verlangen.

4.4 Glowtex behalt sich das Recht vor, Lieferungen nur gegen Vorkasse oder Anzahlung
auszufuhren.

5. Lieferung, Montage und Leistungszeit

5.1 Die Lieferung erfolgt in der Regel durch personliche Auslieferung durch Glowtex oder
durch von Glowtex beauftragte Dritte.

5.2 Sofern ausdrucklich vereinbart, Ubernimmt Glowtex zusatzlich die Montage und
Installation der gelieferten Systeme. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die 6rtlichen
Gegebenheiten (z. B. Stromversorgung, Tragfahigkeit von Wanden oder Boden,
Zuganglichkeit) den technischen Anforderungen entsprechen.

5.3 Verzogerungen aufgrund unzureichender Mitwirkung des Kunden gehen nicht zu Lasten
von Glowtex.

5.4 Liefer- und Montagtermine sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrucklich schriftlich
als verbindlich zugesagt wurden.

5.5 Teillieferungen und Teilleistungen sind zuldssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

6. Gefahrubergang

6.1 Mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder dessen Erfiillungsgehilfen geht die Gefahr
des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung auf den Kunden tber.

7. Gewabhrleistung

7.1 Glowtex gewahrt eine Gewahrleistungsfrist von 12 Monaten ab Lieferung.

7.2 Mangel sind vom Kunden unverziglich nach Lieferung oder Montage schriftlich
anzuzeigen.
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7.3 Bei berechtigten Mangeln erfolgt die Nacherfullung nach Wahlvon Glowtex durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

7.4 Keine Gewahrleistung besteht insbesondere bei Schaden, die zurtickzuflihren sind auf
unsachgemaBe Nutzung, fehlerhafte Bedienung, auBere Einflisse, Veranderungen durch
den Kunden oder Dritte sowie normale Abnutzung.

8. Haftung

8.1 Glowtex haftet uneingeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

8.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Glowtex nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

8.3 Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung Eigentum von Glowtex.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln.

10. Sonderanfertigungen und Projektleistungen

10.1 Bei individuell angefertigten Produkten, projektbezogenen Lésungen oder
kundenspezifischen Anpassungen ist ein Widerruf oder eine Rlicknahme ausgeschlossen.

10.2 Anderungen oder Abweichungen nach Projektfreigabe kénnen zu zusatzlichen Kosten
und angepassten Lieferzeiten fuhren.

10.3 Der Kunde tragt die Verantwortung fur die inhaltliche und rechtliche Zulassigkeit
bereitgestellter Materialien.

11. Schutzrechte

11.1 An Abbildungen, Zeichnungen, Konzepten und sonstigen Unterlagen behélt sich
Glowtex samtliche Eigentums- und Urheberrechte vor.




12. Gerichtsstand und anwendbares Recht

12.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

12.2 Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist Karlsruhe, sofern
der Kunde Kaufmann ist.
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13. Schlussbestimmungen

13.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuihrt.

13.2 Anderungen und Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.
Stand: Januar 2026
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